
1Les Quartiers du Numérique – Atelier 5 – 15/10/24
1

Atelier 5
La place de 
marché de 
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LA place 
de marché ? 
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Le marché de la formation professionnelle 

122.682 organismes 
de formation en 
France à fin 2023

27,6                 
milliards d’€ de 
chiffre d’affaires

Secteur 
concurrentiel 
concentré sur 

quelques grands 
acteurs

70% du volume 
d’affaires est réalisé 

par 5% des 
organismes de 

formation

Acteurs privés 
largement 

majoritaires

un secteur 
partiellement 

régulé
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Le marché de la formation professionnelle 

La part du numérique 
continue de progresser 

en 2024

60% de l’offre de 
formation est 

distancielle ou hybride

Plus de la moitié des 
formations financées 

par le CPF se déroulent 
entièrement à distance

La durée moyenne des 
formations continue de 

baisser avec le 
développement des 

formations ultra-courts

L’offre à distance se 
concentre sur quelques 

grands acteurs en 
raison des barrières à la 

digitalisation

Les géants du web 
s’emparent du marché
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La formation professionnelle continue dans l’ESR

Représente moins 
de 2% du marché 

total

Une offre qui 
s’appuie 

majoritairement 
sur les diplômes

Une offre 
majoritairement 

présentielle

Une offre qui vise 
principalement la 
reprise d’étude et 

la reconversion 
professionnelle

Un levier de 
ressources propres 
et d’autonomie des 

établissements

Des freins internes 
à l’hybridation des 

formations
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Mutualiser les forces 

Mutualiser les 
coûts de 

plateforme

Ingénierie 
pédagogique 

mutualisée

Mutualiser les 
contenus de 

formation

Partager les 
méthodologies 
et les bonnes 

pratiques

Gagner 
ensemble en 

visibilité

Répondre 
ensemble aux 
défis collectifs
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La place de marché de l’ESR public

Une ambition 
rendue possible 
grâce au projet 
Digital FCU soutenu 
par l’état dans le 
cadre du plan 
France 2030

Un continuum pour 
se former : des 
cours gratuits à des 
formations 
professionnelles 
payantes de haute 
qualité

Une visibilité 
augmentée auprès 
d’une communauté 
de près de 4 
millions d’abonnés 
dans le monde

MOOC + FormaPro
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La place de marché de l’ESR public

Une communauté 
d’acteurs publics 
fédérée autour des outils 
numériques en faveur 
des apprentissages

Une expertise 
technique de haut 
niveau et des 
développements 
open source

Des actions constantes 
en faveur de 
l’accessibilité au plus 
grand nombre

Une gestion des 
données 
respectueuse de la 
conformité RGPD

Un centre d’aide 
à votre écoute 
à Paris
5j/7 de 9h à 18h

Une garantie de conformité 
avec les obligations de nos 
organismes de formation 
diffuseurs
(contrat, paiement, assiduité, micro-
certification,…)
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La place de marché de l’ESR public

Une expertise en 
ingénierie pédagogique 
pour l’accompagnement  
à la production de cours 
et de formations en ligne

Une expertise dans 
la production de 
vidéos impactantes

Une gestion 
multi-LMS : 
Open edX 
et Moodle

Une maîtrise dans
la gestion de projets 
multi-établissements 
en environnement 
complexe

Hébergement de 
la plateforme FUN 
MOOC en France 
chez OVH

Le nombre de connexions 
simultanées aux vidéos 
est illimité. La plateforme 
est disponible 24h/24, 
7j/7 et 365 jours par an.



12

Le parcours 
d’achat 
direct (PAD)
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Le parcours d’achat direct (PAD)

Je choisis 
ma 
formation 
sur fun-
mooc.fr

Je signe 
mon contrat 
de formation  
en ligne 

Je complète 
mes 
informations 
bancaires

J’accède à 
ma 
formation* 
*après le prélèvement de 
mon 1er acompte de 30% 

Je me forme 
à mon 
rythme je 
suis prélevé 
tout au long 
de la 
formation

Je télécharge 
ma micro-
certification 
en cas de 
succès

Un parcours d’achat en quelques clics pour une 
expérience apprenant améliorée
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Le parcours d’achat direct (PAD)
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Le parcours d’achat direct (PAD)



16Les Quartiers du Numérique – Atelier 5 – 15/10/24

Évolution des tableaux de bord
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Les prochaines évolutions du PAD

Gestion 
multi-

inscriptions

Gestion des 
réductions et 
promotions

Gestion 
multi-

paiement

Evolution des 
tableaux de 

bord

Gestion des 
notifications
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Les micro-
certifications



19Les Quartiers du Numérique – Atelier 5 – 15/10/24

Un cadre commun pour les micro-certifications

Vise à rendre opérationnelle 
la délivrance de micro-

certifications dans le cadre 
du projet Digital FCU

Positionné à l’interface d’un 
cadre européen en 

émergence et du cadre 
national français qui ne 

traite actuellement pas des 
micro-certifications

La commission européenne 
retient un certain nombre 
d’informations obligatoires 
attendues dans la micro-

certification 

Une micro-certification vise 
l’acquisition ou le 

développement de 
compétences dans une 
logique d’employabilité

Durée de formation 
de 7 à 30h

(estimée pour l’apprenant)

Donne lieu à une évaluation 
en fin de formation afin de 

certifier du niveau de 
compétence au regard d’un 
référentiel de compétence 

transparent

Cette évaluation fait l’objet 
d’une surveillance à 
distance synchrone 

permettant d’attester de 
l’identité de la personne 

évaluée

Les micro-certifications 
obtenues sont empilables 

dans des logiques de 
parcours en vue d’obtenir 

un bloc de compétences ou 
un diplôme

Les micro-certifications ont 
une durée de vie illimitée 

pour le stagiaire

Les micro-certifications 
donnent lieu, lorsque cela 

est possible, à la délivrance 
d’ECTS

La qualité des formations 
permettant l’obtention des 
micro-certifications est en 
conformité avec le cahier 

des charges des formations

Les micro-certifications 
sont reconnues par tous les 
établissements partenaires 
du consortium Digital FCU 

dans une logique de 
transférabilité
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Les micro-certifications sur fun-mooc.fr
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Délivrance d’un certificat numérique sécurisé
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Le site 
fun-mooc.fr
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Le site fun-mooc.fr
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Clarification de l’offre FUN
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Clarification de l’offre FUN
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Nouvelle navigation sur fun-mooc.fr

Page d’accueil

Une nouvelle 
présentation plus 
compacte et plus 
impactante
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Nouvelle navigation sur fun-mooc.fr

Un nouveau 
catalogue

Une offre clairement 
segmentée
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Nouvelle navigation sur fun-mooc.fr

Des pages enrichies

Pour les contenus et les 
établissements
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Nouvelle navigation sur fun-mooc.fr

Des pages enrichies

Nouvelles pages 
d’éditorialisation
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Développons 
les projets 
inter établissements !
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Des projets de formation professionnelle inter établissements

Aujourd’hui : Demain : 

• Ecri+

• DD ?

• RSE ?

• Laïcité ? 

Mutualisation 

• Expertise 
pédagogique

• Ingénierie 
pédagogique

• Moyens audio-
visuels

Pour tous les établissements impliqués :

➢ Réduction des coûts

➢ Revenus financiers assurés.
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Échanges 
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Participez aux évolutions !

Des questions 
sur la 

présentation ?

Des réactions 
?

Comment 
pouvez-vous 
contribuer ?

Quels projets 
collectifs ?

Des besoins 
particuliers ?
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MERCI
de votre attention
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